Schmetterling

Schmetterling Guide.

Primii pasi in lumea Schmetterling



Schmetterling

Bine ati venit

Suntem fericiti si mandri ca v-ati alaturat marii noastre aliante internationale de agentii de turism si ati devenit
partenerul nostru. Setdm diversitatea in biroul tdu. Suntem mandri s prezentdm toate functionalitatile si
posibilitatile, veti invata cu acest manual. Platforma noastra este spatiul dvs. de lucru online. Este poarta ta
pentru a intra in lumea Schmetterling. Toate informatiile despre sortimentul nostru, serviciile, comunicarea,
datele personale sunt disponibile Tntr-un singur loc. Platforma noastra este, de asemenea, poarta ta catre
diverse sisteme de rezervare, vei avea nevoie pentru munca ta zilnica. Ati primit datele de conectare pe

e-mail. Asteptam cu nerédbdare sa colaboram cu succes si va dorim cat mai multe rezervari.
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1. Primii pasi in platforma Schmetterling

1.1 Ce este platforma Schmetterling si cum ma autentific?

Platforma noastra este spatiul dvs. de lucru online, oferindu-va multe instrumente si functionalitati
utile. Aici intri Tn lumea Schmetterling. Fiecare agent de turism Tsi poate folosi propriul cont personal si
i se vor furniza date personale de autentificare. Va rugam sa retineti ca conturile personale pot fi
create numai pentru agentii de turism cu propria lor adresa de e-mail. Conturile vor fi create automat,
atunci cand sunt date numele, prenumele si adresa de e-mail.

Pentru a va autentifica, utilizati site-ul nostru www.schmetterling.ro, ,Partener autentificare” din
dreapta sus. Inainte de a introduce numele de utilizator si parola, selectati limba dvs. (odata intrat, nu
mai puteti schimba limba). Introduceti numele de utilizator si parola si conectati-va. Platforma dvs.
este acum gata in limba selectata.

www.schmetterling.ro

© & hipay/schmetterding-international.oom

. e
Schmetterling Travel Teambiewer | Lonpuage

You fes Cooperative

Partnership ourisi Technology Co! Upcoming events

Schmetterling

| s English v

Here you find all information, tools and news for your daily work

For questions write an email to technologie@schmetterling.de
or you use this form.

Username [ k. 0. maxmustermann ]

Password [ ]

Maximize window O

Forgot your Login

password?

site notice
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1.2  Stadiul de incepator

In interiorul platformei, existd multe sisteme interactive, instrumente, programe software Si
functionalitati. Pentru a face acest lucru corect, trebuie sa furnizam o baza de date stabild cu toate
datele corecte. Prin urmare, datele dvs. corecte despre companie si utilizatori sunt esentiale.

Fereastra ,Stare incepator” va aparea la prima conectare. Sunt necesari doar cativa pasi pentru a
verifica, corecta daca este necesar si pentru a confirma toate datele introduse. Datele dvs. generale
vor fi introduse in conformitate cu acordul de cooperare si alte documente pe care le-ati semnat. Va
rugam sa luati cateva minute si verificati toate datele cu atentie. Daca este necesar, puteti corecta sau
adauga datele dvs. aici. Fereastra ,Stare incepator” va aparea doar la prima conectare. Dupa ce
confirmati toti pasii, fereastra nu va mai aparea. Daca nu continuati starea de incepator, fereastra va
aparea la fiecare logare, dar aceasta va fi activa doar pentru o perioada de 30 de zile. Daca nu
finalizati statutul de incepator, nu putem asigura ca platforma va functiona in consecinta.

Important: Va rugam sa retineti ca procedura de stare a incepatorului poate fi facuta doar intr-un cont
de Master al directorului general sau al proprietarului de afaceri.

/. Introduction

First steps of installation

time

The foliowing enquiry takes around 20 minutes Flease note ihat you are not able to store B9e data If you press

Information

In the follawing you whl be asiad sbout both agancy cata and lounshc (%3 Such 38 apancy numMbers Therefore plaase have ha
data ready beforshand In order o wipport you even more accurately in he Skre and 1o respond betier o your nesds in berms of
MIREtNg aCtVIles, we 316 asing for some 3daNonal data such 35 speciaisatons. Iocaton of e agency, atc. Plaase nelp us and
yourseit g el by fiing in the data consciantiously

Data saving and checking

In tha and of fhe query you are shown agar all mserted data summanzad |
thange, comect or compete this cata in your Schmetiening Argus 3.0 & any time

f your checking. You aiso have the possibility to

Important:

Campurile marcate cu * sunt obligatorii. Aceste campuri trebuie completate daca doriti sa finalizati
procedura de statut incepator. In timpul procedurii, puteti muta si un pas inapoi, fara a pierde date
adaugate. Daca anulati intreaga procedura, toate datele dvs. corectate / adaugate vor fi pierdute.

Stadiul Incepator Pas cu Pas

Pasul 1 - Manual
Va rugam sa cititi cu atentie toate instructiunile pentru a completa starea de incepator.

Pasul 2 - Detalii despre companie

Puteti verifica si corecta detalile companiei dvs. in ,Datele companiei”’. In detaliu puteti verifica,
corecta sau adauga datele dvs. in 3 file suplimentare: ,Date generale”, ,Detalii despre cont bancar” si
~Site-uri web”. Va rugam sa verificati cu atentie detaliile dvs. Aici puteti corecta, adauga sau sterge
detaliile.

EinsteigerGuide
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Date generale

Aici puteti verifica, corecta, adduga sau sterge datele generale ale companiei, datele de contact ...

g X
) Introduction ) Travelagency.data )
Master data Bank data Websiles
2 ?
Legal fonw: | GmdH & Co. OHG . Brand na... | Schmetering
Tax 1D*:  2127232/35934 Corporate... Teat Atiacis 12 GmbH & Co OHG
Commercial fe.., 122 | ¢ l21323 COMOrate.., |2 B Rebenin Misiems
Commercial ... 123 | ¢ |zse6e Straat':  [Friecenssiratio 1
VATID:  [DE264577055 Country,z... [50367 | [xom
il Anoora
Telephone; 0221 83773
Emergancy /... O
Fax: 0221 82909
EMall”; |TestAttacusi2@omx.os
Domain: testaltacus.de
o

Pentru a edita datele, va rugam sa faceti clic in campul selectat. Datele editate vor fi salvate automat.
Puteti salva intreaga procedura de stare pentru incepator, cand finalizati procedura. Inainte de
aceasta, puteti merge inca un pas inapoi pentru a corecta datele, daca este necesar.

Detaliile contului bancar
Aici puteti adauga, corecta sau sterge detaliile contului dvs. bancar. Tnainte de a salva, verificati cu
atentie detaliile contului dvs. bancar. Acest lucru este important in cazul contractului de debit direct

SEPA sau a notei de credit, Tn care Schmetterling este cel care va crediteaza contul bancar cu
comision, rambursare ...

Customer ID

Y Introduction ) Travel agency data.
ntroduction 'n:avel qaa}

Master data Bank data Websites |

Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Abbuchung
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & OHG Einzugsermachtigung

Add bank details Delete

Va rugam sa verificati datele stocate.

Daca datele bancare sunt deja stocate corect, va rugam sa adaugati BIC (codul de identificare bancar
- denumit adesea cod SWIFT) si IBAN (numarul de cont bancar international) daca le cunoasteti.
BIC si IBAN permit procesarea automata a comenzilor de plata in zona SEPA.
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Modificati datele bancare existente

Pentru a schimba sau a completa un cont bancar existent, va rugadm sa selectati butonul , Editati”.
Va rugam sa selectati butonul Editare. Se deschide o fereastra separata.

Customer ID

Introduction ) Travel agency data )

Master data Bank data Websites |

Bank name*: ISparkasse Forchheim|

rmachtigung

IBAN™ ‘

Add bank details

BIC*: ‘

— [Test Attacus 12 GmibH & OHG

I
bank identifier code: 783 510 40

Account number: |25831"

usage: ‘Abbuchung

Cand utilizati, va rugam sa depuneti comanda de debit sau autorizatia de debitare directa. Pentru
detinatori, trebuie depus titularul contului.

Va rugam sa retineti ca toate cdmpurile sunt obligatorii. Faceti clic pe Salvati, apoi pe Urmatorul.

EinsteigerGuide
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Precizati noi detalii bancare
Un nou cont bancar poate fi memorat din nou prin intermediul butonului ,Adaugare cont bancar” sau

specificat ca al doilea cont bancar.
Se deschide o fereastra separata.

Customer ID

+ Introduction ’L_Amwg}
Master data Bank data  Websites

Eparkasse Forc f Test Attacus 12 GmoH el INZUQ3Ermac Nigung

Completati toate campurile, faceti clic pe Salvati. Apoi mai departe.

) Introduction . Travel agency data.
Masler dala Bank data \Websites

Add bank details

Sparkasse Forcl frachiigung

Add bank details

tank identifier code: l

Account number. '

usage [

oo [ com
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Stergeti datele bancare

Pentru a sterge complet un cont bancar, selectati butonul ,sterge”:

Spavasss Forchheim Te

Add bank details  Edit

ttacus 12 GmoH & OHG Abbuchung

Test Attacus 12 GmbH & OHG Einzugsermachtigung

o

Va rugam sa faceti clic pe butonul de stergere.

Vi se va cere daca doriti sa stergeti datele bancare. Faceti clic pe Da.
Butonul Urmator te duce la urmatorul pas in starea de incepator.

Site-uri web
In aceasta sectiune, datele paginilor web pot fi editate sau adaugate domenii noi

Editeaza date de domeniu

Pentru a putea edita datele de domeniu, trebuie sa faceti clic pe si sa fie marcate.

. Introduction ,;'3 Mm@hﬁ)

Master data Bank daia Websites |

EinsteigerGuide 8



Daca acum faceti clic pe Editare, se deschide urmatoarea fereastra in care

Schmetterling

datele pot fi corectate.

" Introduction /,7§lhnlwm }

[ Master data  Bank data  Websites I

Domain Owner Stroot

Zip codo FIP Name

Add domain Ed

FIP password

Daca datele sunt introduse corect, puteti inchide fereastra facand clic pe but

Adéaugati un domeniu

onul Salvare.

Daca biroul dvs. are alte domenii care nu sunt inca inregistrate, puteti face acest lucru prin intermediul

butonului ,Adaugati domeniu”.

Master data Bank gztz Websites

FTP-Name

FTP password

Ulterior, se deschide o fereastra in care trebuie introduse datele relevante

Customer 1D

/. Introduction hTraelagency.data )
Master data Bank dala Websites

FIP-Name

I ...

Add domain  Ec

Piease note tha followng hints Sefore oroeang your coman: special charatters such as

Cu butonul Salvati inchideti fereastra si salvati datele introduse.

FIP password

EinsteigerGuide
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Pasul 3 - Date despre angajati

Fiecare angajat ar trebui sa aiba datele sale de acces personal la Schmetterling Plattform 3, de aceea
este important sa pastrati datele angajatului la zi. Tnainte veti gasi in platforma dvs. Schmetterling
angajatii deja salvate in sistemul nostru. Fiecare angajat necesitd propria adresa de e-mail personala
pentru acces la Schmetterling Plattform.

Pentru angajatii care sunt deja salvati, trebuie addugate datele care sunt evidentiate cu rosu.

<

, Introduction ) Travel agency data ) Staffdata )

‘@ T Iest12780@esnel

T T

First name*. [Tom Last name*. |Test

Bushess E-Mal™: [1es112739@test net Private E-Mai: ||oe Dlo

Emergency/Moblle: Binhday*: |

Gender: | male

Subsidianies

43197 Test Attacus 12 GmbH & Co. CHG Kaln Friedensstraie 19

owner v

Adaugati noi angajati:
In cazul in care angajatii lipsesc in prezentarea dvs., puteti sa-i adaugati cu butonul ,Adaugare

utilizator”.
T s

Important de stiut:

in ceea ce priveste functiile, trebuie mentionat faptul ca numai proprietarii sau administratorii pot
modifica aceste titluri, chiar daca acest lucru este legal identic.

in cazul in care un angajat are nevoie de drepturile corespunzatoare ale unui director / proprietar,
acest lucru poate fi solicitat prin Mail la adresa de e-mail: technologie@schmetterling.de.

Pasul 4 - Date agentie

Tn cadrul datelor Agentiei in statutul incepatorului, ar trebui sa inregistrati toate numerele ale agentiilor
proprii. Doar atunci puteti beneficia de conditile favorabile ale acordurilor Schmetterling cu
organizatorii. Pentru organizatorii la care nu aveti propria agentie, veti fi automat activat prin
intermediul centrului de cooperare pentru rezervare. In prima imagine de ansamblu, puteti vedea toate
agentiile deja Tnregistrate la noi. Aveti posibilitatea sa le modificati sau sa adaugati altele noi.

EinsteigerGuide
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Fundensnmmimes: 17526

/ Einleitung || Relssburodaten Y Mitarbeiterdaten ,#MM-‘J

ga

Bitte tragen Sie hier re Agentamummedn bl gan Yeranslatan ein, bel denen Sie ging Agerfurnummer besiten. Bed den Yeranstalem, beid denen Sie uns keing
Agenlurnumimer medden, werdan S automatiach GBer die Kooperatonizeniais als Zubucher eigeschaiel Sie haben aurh jederzei dis Moglichkeil uns weilers bow naug
Agenturen dber den Bution “Meine Dalen” im Schmetbeding Argus 3 7u melden

| Testreizati 4726 |
c Wei mivslalled e SparE am:

[_BoT - BoTen _sigIaL _imsopamnt |

DEM Darmid RieEon &2357 unibeknnd

X TS ingd 123458 unbekannt

JAHM Jahn Resen 123458 unibekannd

OHXE (GER TOURS GmaH 12385 urbekannd

5R Schmigiarling Rsoe-Vigranslaler 4TI uribaknng

T Thomas Cook (Kirps TC ab Winder 2011714 7} T2 urbekanng

TIAE Tiagratong 123485 unibdkanng

s TS Inii {=3%es Kimmel TS Indl, glitip einschil So.13) T2MSE urdgiannd

WA Tiarebong indi {=anes Kiroel, glitig einschl Buchung Sa. 13) 123456 urbakannd

[z | [T
Modificati Agentiile deja inregistrate

Daca doriti s& modificati agentiile deja inregistrate, faceti clic pe organizatorul pe care doriti sa il editati
si apoi pe ,Modificati”. Introduceti modificarile in consecinta. Daca agentia nu apartine agentiei dvs. de
turism si puteti rezerva printr-o sucursald, faceti selectia ,Rezervati VA prin intermediul unei terte
parti’. Daca organizatorul nu emite niciun numar de agentie, faceti selectia ,Organizatorul nu acorda o
agentie” si puteti ajusta colectia. Apoi confirmati-va informatiile cu ,salvati”

Veranstalter hinzufibgen

Veranstalter | OGE OGER TOURS GmbH v

Agenfurnummer | Q12345

Inkasso | unbekannt v

verdriebsmodell v
Buche V& Qber Dritte [

Veranstalter vergibt [
keine Agentur

Se verifica introducerea numarului agentiei. Daca nu este introdus in formatul corect, apare urmatorul
mesa;.

EinsteigerGuide
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Va rugam sa verificati din nou Tnregistrarea si sa reglati numarul agentiei in consecinta. Numerele
agentiei de la TUI sunt de ex. intotdeauna cu 6 cifre si incepeti cu ,0”, numarul agentiei de la LMX de
ex. incepe Tntotdeauna cu ,R” si are 6 cifre.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne contactati fie telefonic la T (0) 91 97.62 82-630, fie prin e-mail la
agenturdatenpflege @schmetterling.de

Adaugati noi numere de agentie

Daca doriti sa adaugati noi tour operatori, faceti clic pe ,Adaugati organizator”, selectati tour operatorul

si introduceti numarul agentiei. De asemenea, aveti si alte optiuni, cum ar fi ,colectarea datoriilor”,
srezerva TO prin terti” si ,organizatorul nu da agentie”. Confirmati informatiile cu ,Salvati” din nou.

Veranstalter hinzufiigen

Veranstalter | TUITUI Deutschland v

Agenturnummer | 055555 |

Inkassa | unbekannt ¥

Vertriebsmodell v
Buche V& Ober Dritte []

Veranstalter vergibt [7]
keine Agentur

Speichern Abbrechen

Pentru a evita rezervarile incorecte, va rugdm sa raportati imediat orice modificare la agentiile dvs.
imediat. Un transfer de proces nu este posibil. Accesati platforma fluturilor de pe butonul ,Datele mele”
si apoi pe butonul ,Organizator”.

Daca aveti intrebari despre mesajul agentiei, nu ezitati s ne sunati la T (0) 91 97.62 82-630 sau sa
ne trimiteti un e-mail la agenturdatenpflege@schmetterling.de.

Pasul 5 - Informatii generale
In zona Informatii generale puteti gasi mai multe detalii despre biroul dvs.

Pasul 6 - Rezumat

Va rugam sa aruncati o alta privire asupra datelor dvs. sintetizate de master.

Pentru a completa starea de incepator, bifati casetele din cele trei casete si faceti clic pe ,Confirmare”.
Datele sunt transmise automat catre Schmetterling.

Ajutor

Daca aveti intrebari suplimentare, va rugam sa ne contactati. Telefon: (0) 9197.62 82-610 sau prin
e-mail la technologie@schmetterling.de

EinsteigerGuide
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1.3  Prezentare generala Platforma Schmetterling

Dupa completarea statutului de incepator, veti fi directionat la pagina de rezumat. Platforma
Schmetterling este impartita in sectiunile principale Start - Consulting - Rezervare - Mid / Back Office -
Comunicare - Informatii si date mele

in fiecare sectiune principald veti gasi subcategorii cu cele mai importante instrumente si informatii
pentru munca dvs. de zi cu zi.

De exemplu, la rubrica principala ,Consultanta” veti gasi sistemul nostru de comparare a preturilor
XENA si la rubrica principala ,Rezervare” sistemul nostru de rezervari NEO.

Doar faceti clic pe diferitele sectiuni pentru a obtine o prima imagine de ansamblu a platformei
Schmetterling.

2. Cele mai importante functii

2.1  XENA - Sistem de consultanta si comparare a preturilor

XENA este un sistem de consultantd si comparare a preturilor conceput pentru a facilita munca zilnica
in agentiile de turism.
Puteti ajunge la XENA in platforma Schmetterling, Consultatie -> XENA

Start WeLLEiE M Booking | Mid-/ Backoffice

Communication | Information

Cu doar cateva inregistrari, utilizatorul poate obtine rapid si usor o imagine de ansamblu a ofertelor de
la peste 100 de operatori turistici care sunt disponibili in acest sistem. Prin urmare, cautarea
indelungata prin cataloage sau prin intermediul unui sistem de rezervare computer (CRS) este
eliminata. Tn plus, XENA ofer& posibilitatea de a transfera o oferta selectata direct in CRS comun.

Cand porniti XENA pentru prima data, puteti parcurge un scurt tutorial despre cele mai importante
functii. Puteti, de asemenea, sa apelati acest lucru oricand folosind butonul Ajutor.

Motor de cautare

Introducerea parametrilor de cautare

Q PACKAGED TOUR & BOOKMARK TUTORIAL

l Airport of departure - | l Destination airport | @ ‘ 01165'.27!556167:]4 :I’;‘LZL:AC‘!“‘ED_I?;_
‘. Zﬁum [ ‘ Category I ‘ Soara - i ‘ Tops & fiops b/ [ ‘ notel name | #hotel code / Giata-1D

[ critg 1 ] [[cniaz | [ chiga | [cmias | [ Room type v | [ Accommodation atiributes v | [ Tour operator

[ Direct fight [ raiarh [ seaview [ Max price | [ weiiness ana heaitn ~ | [ spon ana niness ~ | [ Hotel chain

EinsteigerGuide
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Sagetile rosii indica caracteristici avansate (sport si fitness, sanatate si sanatate, lant hotelier, grup
tinta / tip de vacanta si zbor direct).

Aeroportul de plecare
+ Cautati cod cu 3 litere, de ex. NUE, MUC, FRA etc.

» Cautare dupa cod postal: La introducerea codului postal, toate aeroporturile de plecare
relevante sunt afisate pe o raza de aproximativ 250 km.

_ Abflughafen / PLZ
95499 X
Mirnberg (61 km) NUE |
Erfurt (123 km) ERF
Leipzig-Halle {(17... LEJ
Minchen (178 km) MUC |
Prag (193 km) PRG |

Cautati cu poligon
Fara tintd selectata

Cu ajutorul poligonului (vedere harta), hotelurile dintr-o anumita regiune pot fi selectate fara o
destinatie predefinita.

Faceti clic pe poligon pentru a deschide vizualizarea hartii:

e wepr

[ oea00. % | | pestinaton awport - | | Augien - | [cer = | [ hotoinam [ otgi code [ CBG = |ﬁ
[ saznz20m ﬁH;rnr‘r;m =] fe““m ﬂ_Hn_-rt_”am ] (oot 5| [omoz | [owea &) [oowe & [ Goegoy & | [meang Bl
= i o — e e — | TR -

[T cweet it [ ramry [ % vew [ Frmater = | [Tops aope o | [[oket ian | [t mod st = | [[Spt and s = | [Taget g Tpmate =

:

@Ol o+ ] e

Faceti clic pe sageata pentru a deschide modul ecran complet al vizualizérii hartii. Roata mouse-ului

sau butoanele +/- pot fi folosite pentru a mari zona dorita. Regiunea poate fi apoi desenata folosind
instrumentul poligon:

- 4 e

w -~ 2> . £ CaurttauTiun & Openimittan centnbas
Facéand clic pe butonul ,Cautare”, vizualizarea hartii este minimizata si hotelurile din regiunea marcata
sunt afisate In selectia hotelului:

EinsteigerGuide 14
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[TAirpan o aepartue | B ] @ [mososaors S wassezm 1 Hs ]
- = = 7] (e 7] [ e | s ) = 3|
[(Guar ) [ewez ] [Gms | [Enias ] [Roomome + | [Aecommosaton svemes_~ | [[Tour opeai I -

() owect ogr () rausryy (] sexvien | Max Foce | | wwenness =00 nesm = | | spon anc moess | [ riotes cmam | [ arges group ¢ Type o vacaton -

HOTELS (1 -400 / 3283)

[ ©oTer 0 o)
>
= - ‘ |
Ferieats - Omis-ucice vee 8 e
ol T . e -
“Gulaxa I |
Chary's . ® |
Ferienreus - Sphn-Salin “ae LY
Feriennevt - Bras-Suriver v Y
Figze! lsion Marcus & Sps. [ wwe “‘,.i 3
: Ear| .. »
OFPERS (1 1308 1735 ezl tee ETHE S |«
Numarul din cercuri simbolizeaza numarul de hoteluri din regiunea selectata.
Facand clic pe un cerc, regiunea este afisata cu si mai multe detalii.
Facéand clic pe o eticheta de pret, hotelul corespunzator este selectat in selectia hotelului:
Hitiinai T Katugin Y W Y T s ' n TV ENEzEE i
- U Zarta Eugira 1 30200
chEhE B4 B Plxya de Palma -1 18300
EEEw Ehii Patma de Malivrce 1 39800
- o0 W oMl Paimia ce Mallcocs o 401 00

bk

Es Rezo de Ramda TRY® Raima Beltver Hocel
Czntinareal whh e oW

FEFPFIFF ORI T FF

ab stge A AL Cunar d= Palima whdd W
Dl Wuracs LT EIEY
INNEIDE Daima Basqun Tty B0H
Hesel Rueral Monraber Now & Sa ek L2
¥ Afaiie Wou Agroturismo wEREE o
MowPalsea . e L oMl Cala Mayar 11 470.00
Irmielda Binkn Cmcrar ] Bl il Badenin i baliricen 1 amran .

Cu selectia destinatia / regiunea

Daca o regiune a fost deja definitd Tn masca de selectie si trimisa prin ,Cautare”, aceasta va fi
incarcata facand clic pe vizualizarea hartii:

Q PACKAGED TOUR = & BO0KMARK TUTORIAL XENA @ NED

[Arport of departe - [;u x| ® [mios0sa01s nHm:ms =] (s Hs |
r;ﬂm | [ cotegony | [ oot = | [[Tops & flops = | [ hotet name ¢ wnotel code { Giats- 10 | [ Ratieg | [[rronster -
= | [z | [ces | [Cwes | [Roemype ~ | [(Accommocanan atmutes_~ | [ Tour cperaior vl—! o B
() oureci mont ) waussy ) Eeavew [ Max erce | [ swetess ana neamn v | [ spoe anc mness v | [ Hotet cnan | [ 7avges graup £ Type ot vaason -

Facand clic pe eticheta de pret, hotelul este selectat si in selectia hotelului.
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Selectie multipla de hoteluri

Cu tasta CTRL apasata pot fi‘selrectate pana la 5 hoteluri in acelasi timp.

HOTELS (1.8

Regians Hatelname Cotegory S TE Destic Gy 10 Sa

B & saeancislards frem 120 €

| @ Materca from 170.€

Grupare

Pentru grupare, criteriul dorit (numele hotelului pentru mai multe hoteluri selectate, calatoria
de intoarcere, calatoria de intoarcere etc.) trebuie sa fie tras in coltul din stdnga jos al mastii
XENA:

OFFERS (1 - 1500 / 65723

Hoteiname From Da::l..;: Departure .. Return date D Qutbound flight Return flight

(7] Sultan Hotel (500 Offers)from 170.00 €
|| PlayaMar Hotel (500 Offers)from 192.00 €
B whalalbeach {500 Offersifrom 217.00 €
I'*] DUS (148 Offers)from 217.00 €
[7] FRA (6 Offers)from 306.00 €
[7] BCN (28 Offers)from 318.00 €
|41 STR(7 Offers)from 325,00 €
2] NRN (6 Offers)from 338.00 €
|*] FKB (6 Offerg)from 351,00 €
[F] €GN (138 Dffers)from 361.00 €
[T] MUC (45 Offers)from 373.00 €
[ NUE (28 Offers)from 295.00 €
¥ SXF {8 Offersifrom 392.00 €

i deeiame - rrom &) oe

Criteriile de grupare pot fi reprezentate prin mutarea la stdnga sau la dreapta a prioritatii dupa .
Astfel, cantitatea mare de date poate fi sortata si afisata clar.

Istoricul pretului

Facand clic pe graficul din partea dreapta a mastii, se deschide istoricul pretului.
Aici dezvoltarea reala a hotelurilor selectate in selectia hotelului este prezentata grafic:

o8 o

LR #EAR AR X AR d +# R A0 ) + Bl

X

¢ Arcadio / Arcadia = Indico Rack @ Mediterranean Bay

14252078 1099 2000 150301 20052018 218 YN8 26033008

Facand clic pe numele hotelului, graficul respectiv poate fi afisat sau ascuns.
De indata ce faceti clic pe un cerc, pe partea dreapta este afisat pretul respectiv:
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- —
.
* Arcadio | Arcadi. * Maditarran=an Bay -_— —.J ;au
¥* Outbousd fi.. 17460 1913 | U2 1515
Fram GVA
Berwen fight 08:10- 0730 | U2 1514
n From LU
2052018
29052018
Doppelzimmer
Breakfast
Daca faceti dublu clic intr-un cerc, programarea corespunzatoare este incarcata in selectia de intalniri.
Informatii despre hotel
Prin una dintre optiunile de meniu din partea dreapta a selectiei hotelului, informatiile despre hotel se
deschid:
Regions Hoteiname Categary LY TE Dewic Gy 1 I3 ®
=4 o Marka . ex]
» L [ LHemmtage T "t Drient s T4 @
[ s i o | e 2
o T R 1 T | ¢
A, = Manacoo/Perts Cristo LET] anacor o
® 8 I S AT
o sl s Natur o 54§ o o 2 770.00
' . For Mancar de ta Vall v Coime 776,00
‘ Falma Sutes 6 . .00 (&
= Descriere, = Imagini, =Recenzii, =Vremea/Clima, = Maxizare
Cu functia "Maximizare" va aparea descrierea hotelului in format mare pe ecran:
oo Tour Operator FER ~ FE |EN
ao PREVIEW Hotel Riu Palace Bonanza Playaﬂ
(D DESCRIPTION Hotel Riu Palace Bonanza Playa
Ferienhaus - Sineu
E) rerms Ferienhaus - Porto Cristo ya -
[©] pHoTOS Ferienhaus - ArtA
[Z] rating
O, WEATHER
(© onTHEMAP
Description
Lage
Facand clic pe o imagine, aceasta este afisata intr-o vizualizare completa:
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4 :
b 4 . =
VALK LI ELTE AR B ‘/

i “,—m ‘ S—

Daca anterior au fost selectate mai multe hoteluri, puteti comuta intre hotelurile individuale in vederea
maxima, folosind tastele sageata de pe tastatura sau utilizand meniul derulant de langa numele
hotelului.

Tab-ul Client

Facand clic pe simbolul plus, se deschide o noua fila pentru client cu 0 masca de cautare
goala:

( Customer #1 Jl  cCustomer #2 (%] &

Facéand clic pe simbolul dischetei de langa butonul ,Cautare”, se poate salva o cautare a clientilor:

[ Rating [ Transfer v l

SEARCH v O s

Se deschide o fereastra pop-up in care trebuie introdus numele filei care va fi salvat:
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SAVE SEARCH MASK

Search mask:

" PMI - 2018-05-09 - 2018-05-23

Facand clic pe ,Salvati’, fila este salvata si poate fi reamintita prin sageata de langa butonul ,Cautare”

[ PMI - 2018-05-09 - 2018-05-23 & €3 :‘

<&

Fila poate fi redenumita si prin intermediul meniului.
Aceasta va deschide o fereastra pop-up in care numele poate fi schimbat.

RENAME SEARCH MASK

NEW Nname
PMI - 2018-05-00 - 2018-05-23
[ TEST.| |
Notite

Crearea/ stocarea

Facand clic pe sageata de langa butonul "Rezerva", oferta poate fi salvata intr-un
bloc de notite:

Bookmarks

Facand clic pe ,Notite”, se deschide o fereastra pop-up in care puteti decide daca oferta trebuie sa fie
atribuitd unui bloc de noti nou sau deja existent:
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Mark offer

Bookmark

[ Customer #1 X

Abort Save

Acum numele notei trebuie introdus prin intermediul tastaturii.

Daca blocul de notite exista deja, acesta va aparea intr-un meniu derulant. Oferta este atribuita
automat acestei note, facand clic pe ,Salvati”.

Daca notita nu este inca disponibila, aceasta va fi creata automat facand clic pe ,Salvati”.

Viziune de ansamblu

Prin meniul "Notite" navigheaza direct la lista de note:

Q, PACKAGED TOUR ~ I 0O BOOKMARK I TUTORIAL

Apoi se deschide imaginea de ansamblu:

B sookmars [+ ] TESTI 12 BoE6©
A boolanads Hotel | Flight Trovelbox . | Mail sent Category Added T0 Price
& + R - /M0 | NEC ves
oy E B Pinomae 25022018 T M6 €
Testd

In partea stanga, sunt afisate toate anunturile care au fost create si cate oferte contin. in mijlocul sunt
enumerate ofertele memo-ului selectat.

Transfer de la XENA la NEO

Facéand clic pe butonul ,Rezervati” apare o lista de selectare - selectati NEO pentru a transfera oferta
sistemului CRS - NEO

I 2 BOOK I :I

In dreapta sus se poate face trecerea de la NEO la XENA
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Tour Opetato Tae s Al P ranct

0 F  NUE PMI 150318 4] =
W PaI0z1 S F 150318 ]

22 CRSNEO

Masca de rezervare interna Schmetterling NEO a fost dezvoltata pentru a simplifica procesul de
rezervare pentru agentul de turism. in acest scop, un numar mare de elemente de economisire a
timpului au fost integrate Tn masca de rezervare.

in plus, Schmetterling NEO este integrat in mod optim in platforma logisticd Schmetterling Plattform si,
prin urmare, este perfect legat de sistemul de consultanta si de comparare a preturilor Schmetterling
XENA si de biroul central si Argus.

Puteti ajunge la Schmetterling NEO in platforma Schmetterling in rezervare -> NEO (lcon)

Start | Consultation [Wshlhe® Mid-/ Backoffice | Communication | Information | My data
N % B » 85 &4 9

§ 4

4 | Accommodation Flight Cruise Carrental Insurances

i
P

* MSC Cruises S.A. : Frihstiicksseminare, Schiffsbesichtigungen & Webinare

Strcutura de baza NEO

Veranstalter: Abreviere CRS a organizatorului respectiv

Reiseart: conform organizatorului

Aktion: conform organizatorului

Personen: Numar de participanti (inclusiv copii si bebelusi)
Filiale: Daca exista mai multe birouri, sucursala poate fi schimbata
Agenturnummer: este nregistrata automat la rezervare
Vorgangsnummer: Numarul de rezervare al organizatorului

MFZ: line multifunctionala

Berater: ID de consilier (rareori obligatoriu, de exemplu, HOLI)
M: Selectarea liniilor individuale

Anf.: Cerinta

Leistung: Codul hotelului si ruta zbor

Unterbringung: Tip cazare
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Verpfl.: este folosit doar de TUI

Bel.: Ocupare

Anz.: Numar

Von - Bis: Data excursiei

Teiln.- Zuordnung: Alocare manuala pentru mai multe persoane
Freies Textfeld: Informatii despre organizator la actiunea BA sau B
Bemerkung:

Gesamtbetrag: Pret Total

Anrede: Anrede

Nachname/Vorname/Titel

Alter:

Anschrift: Adresse

Actiuni si optiuni de introducere

BA cerere de rezervare

B rezervare

BR rezervare cu imprimarea confirmarii

BC confirmare rezervare

BI informatii rezervare

BM Rezervare / rezervare in avans

D Prezentarea unei rezervari

DR imprimarea unei confirmari de rezervare
DI Colectarea directa a datoriei

G Echipament / disponibilitate zbor

GZ Orele de zbor preconizate

H disponibilitate Hotel

I pagini informative

OA cerere optiune

(@) optiune

OR rezervare optiune cu imprimarea confirmarii
F Rezervare fixa a unei optiuni

FR Rezervare fixa a unei optiuni cu imprimare
SA informatii stornare

S stornare

UA cerere modificare data rezervare

U modificare data rezervare

ucC confirmare modificare data rezervare

\% cautare proces

Linie multifunctionala c (coroborat cu actiunea I) LM pe termen scurt

M - caseta de selectare (in combinatie cu actiunea adecvata)

X Afisarea disponibilitate a unui anumit serviciu (actiunea H)
X Datele hoteliere a unui anumit serviciu (actiunea I)

+ stornarea unui anumit serviciu (actiunea UA, U)

ANF Prescurtarea cerintelor
F zbor

H Hotel

MW masina de inchiriat

R circuit

Vv asigurare

KV fara asigurare

EK bilet de intrare

P produs

S servicii suplimentare
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re— Sockeg mumze

Accom., Mews O.. Mo Ve

iite L ——— Sam P por peraon sunire

Crearea unei rezervari in NEO :

1. Postul liber cu dispozitiv <G>

Porniti o interogare vacanta cu actiunea <G> in masca NEO. Introduceti organizatorul, numarul de
persoane, traseul zborului ca performanta si data calatoriei in campurile De la / la si faceti clic pe
butonul , Trimite”.

Tour Operator Type of travel Action Pers.
ITs G 2
980 Vorwértsblattern mit Vor-Taste moglich

Accom... Meals O.. No. From Assignment

01 F NUE PMI 230518 290518
02
03
04
05

07

In zona de rdspuns, apare o listd de posturi vacante:

ITS(G)

HIN FRA - PMI RUECK PMI - FRA

P Datum VT Flug Frei K1 Abf Ank CA P Datum VT Flug Frei Kl Abf Ank CA
A 10.10 FR 6OPMIASA 9 1145 1355 AB A 24.10 FR PMIGOASA 9 0840 1655 AB
B 10.10 FR B6OPMIASE 9 08505 0715 AB B 24.10 FR PMIGEASB 9 1415 1635 AB
C 10.10 FR 6OPMIASD 9 0450 0760 AB C 24_16 FR PMIGOASC 9 2015 2235 AB
D 10.10 FR 6OPMIASF 9 0500 06710 DE D 24.16 FR PMIGOASD - 0000 0800 AB
E 10.10 FR B6OPMIASG 9 0445 0645 DE E 24.10 FR PMIGEASF 9 0820 1835 DE
F 10.10 FR 6OPMIASE 9 1620 1835 X3 F 24.16 FR PMIGOASG 9 06745 0955 DE
G 11.10 SA 6OPMIAGC - 0000 0060 AB G 24_16 FR PMIGOASE - 1935 2265 X3
H 11.160 SA 6OPMIABD 9 0450 6760 AB H 25.16 S5A PMIGBAGA - 06755 1820 AB
I 11.16 SA 6OPMIABE 9 085085 0715 AB I 25.16 5A PMIEEA6GC 1 2015 2235 AB
J 11.10 SA 6OPMIAGA 9 0500 6710 AB 1 25.16 SA PMIGOAGB 6 1415 1635 AB

b2
=
=
m

FLUGZEITEN O H N E GEWAEHR !!!
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2. Post vacant la hotel cu actiune <H>

Acum urmeaza recuperarea postului vacant la hotel. Va rugam sa introduceti <H> Tn a doua linie de
servicii si codul hotelului Tn cdmpul Performanta. In cdmpul Cazare introduceti codarea camerei si
mancarea. Dupa intrare, incepeti interogarea cu , Trimite”.

Tour Operator Type of travel Action Pers.
ITS H 2

R... Meals O... No. From Assignment
01 F NUE PMI 2360518 290518
02 H EMO612T DZ F 230518 2906518
03
04
05
06

07

In zona de réspuns, apare o listd de posturi vacante:

ITS(G) & ITS(H) @
2609 0310 1010 1710 2410
Anf Unterbr Verpfl Beleg Bezeichnung 6316 1810 1716 2416 3110
____________________________________________________________________ | A
EMBS04 HSM Golden Playa, Playa de Palma, Katalogseite 81
H DAM H 1 DZ,BD,BK,KL,MB,ZA RQ RQ 1 RQ RQ
DZM H 2-3 DZ,BD,BK,KL,MB 1 =9 8 6 =9
EZ H 1 EZ,BD,BK,KL RQ 1 1 RQ RQ
SUM H 2-3 sU,BD,BK,KL,MB RQ 2 2 2 2

http://www.1its de/crs-info/index.php?marke=1ts&code=EMOBO4&saison=54

3. Cerere de rezervare cu actiune <BA>

Verificati pretul si rezervarea printr-o solicitare de rezervare cu actiunea <BA>.
Daca este disponibil, veti primi mesajul ,Rezervare posibila, utilizati actiunea <B>.

18/mem0 1 R OFMEAE 003018 10/TRALTS

1 TRUDHSTIECK
SEN ERGEN STRASIEN MICHT 813 2UN
TOURNT AN FINER TANKSTEL(E ABGIS
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4. Asigurare de calatorie

Numerosi operatori de turism va ofera asigurare de calatorie in acest moment. Daca acesta este
cazul, opriti mai intai asigurarea. Suprascrieti inregistrarea in linia de asigurare cu cererea <KV>.

Tour Cperaior Type of travel Action Pers
75 A 2
712 Buchung moglich, bitte Aktion "8° varwendan

R Accom... Meals O.. No. From Assignment
01 F 9BPMIAZE PMIODA2G 2360518 290518
02 H EMB612 DZ F 236518 250518

5. Rezervati cu actiune BR, B, BC

Alegeti una dintre urmatoarele actiuni pentru a finaliza rezervarea.

Actiune <BR>

- pentru a rezerva calatoria si, in acelasi timp, a imprima confirmarea de calatorie (RBE).

Actiune <B>

- pentru a rezerva calatoria fara a exprima confirmarea calatoriei.

Actiune <BC>

- pentru a rezerva calatoria dupa confirmarea (confirmarea) unui aviz de organizator.

Nota:

Dupa toate actiunile, starea OK apare in linia de servicii, precum si un numar de operatie. Tn orice caz,
notati numarul tranzactiei. Puteti tipari RBE oricand. Dupa rezervare, utilizati actiunea <DR>

Veransioker Rakoan asen Ban Facic AgertumaTmEe vorgangenemmar
.5 ] L vES 0 oo A0ALLIET
o Buchung ok

0 nel Lwsusg

¥ OIPMLANA PRLGIADA 161 21904

H o eand =] 1 1mEa 241814

g ald:
g
]

TEST - vURGHW (1
e FRAPHI 11:45-13:59/AB36E0 R PHE-FRA 88:40.40: 55/ AB3GG)
TIINETLOSES FLIEGEN

WEITERE BRCHUMGS CNFOSAT LOMEW KOCNIEN MIT AXTLON “BL* ADSERUFLN WESDEW

W/ AR

TENA Werae  paTRICOK

W BN PATRICK 1035 00 3SR TEMARNGSTEST DE WHES  TESTSTR I
L) AT O HARTUE 105 M PLEIDE | (E- 58497 BREAH
Toialn | 1134/510 Haey

Emal /Kdec
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NEO statistica rezervari:

Statisticile de rezervare includ o serie de avantaje:

- Ultimele 10 rezervari si / sau modificari pot fi vazute dintr-o privire si imediat afisate cu un clic. Se
poate incarca cu usurinta rezervarile ulterioare.

- Starea suplimentara a tranzactiilor este afisata si in statistici.

- Rezervarile rezervate pot fi raportate direct dupa rezervare prin intermediul butonului + prin formular.
Nu exista mesaje suplimentare prin e-mail.

- Este afisat angajatul care a facut rezervarea

= £ Insurance comparison E 1aPLUs! &= Bookings stat. sMn % IRIS.plus

Taur Operator Type of travel Action Pers.

Booking stats
Booking status | ny bookings ~ Tour Operator Booking date from
Booking number Type of travel Booking date to

Time User Type of traveBooking no.  Action  Name Price

25.04. - CARCLA.SKUPNIK 6507360 e} AGTHE, VOLKER 1488.00 €
25.04. - INDIRA.TESCH 16453333 BONDARENKO, RAYLYA 383.00€
25.04. - SASKIA SCHONROCK259 2624148 CZARNOTTA, ANNA 2571.00€
25.04 - SEBASTIAN.WYBRANCWSKI 12296330 WIELADEK, HANNA 7670.00 €
25.04. - INDIRA.TESCH 5006489 SUEER, NILUEFER 854.00€
25.04 - 1 SASKIA.SCHONROCK359 573380 A LANGE, ROLF -
25.04. - MAXI LENA.GEHRKE 295326 WAGNER, BERTHOLD 1330.00 €
25.04. - LEONARD.NORJA 2624136 JAEGS, ANDRE 546.00€
25.04. - SABINE.ORDRENZ 8328537 KARST. ANTCN 369.00 €
25.04. - CARMEN.CZYSZCZON 8323393 FUNKE, STEPHAN 137.00€
25.04. - KATHARINA KUTZMUTZ € 13934951 MUSTERMANN, MAXA 132.00€
2504 - KATHARINA KUTZMUTZ 13934951 MUSTERMANN, MAX 132.00 €

Important:

La RBI, inregistrati-va intotdeauna ca Schmetterling International. Exceptii, de exemplu cu unii
organizatori ai grupului Thomas Cook, la care notificatorul de calatorie este schimbat automat, va vor
fi comunicate printr-o scrisoare separata.

Indiciu:

Pentru utilizarea NEO va recomandam sa participati la una din instruirile noastre CRS.

Pentru Tntrebari si dorinte cu privire la subiecte de formare, va rugam sa contactati echipa noastra de
la Schmetterling Akademie:

T +49 (0) 91 97,62 82-132 sau prin e-mail la academie@schmetterling.de

Un videoclip introductiv in germana cu primii pasi in NEO este de asemenea disponibil pe YouTube la
https://www.youtube.com/channel/UCRhmAB5YrNVK8-TN9PeLsMw

EinsteigerGuide 26


https://www.youtube.com/channel/UCRhmA65YrNVK8-TN9PeLsMw

Schmetterling

2.3  Rezervari prin Schmetterling

Sub butonul ,Datele mele / Organizatorul / sortimentul” trebuie sa introduceti toate numerele proprii
ale agentiei (a se vedea capitolul 2.4 Mesajul agentiei), deoarece aceasta este singura modalitate de
a beneficia de conditiile favorabile ale acordurilor Schmetterling cu organizatorii. Veti fi activat automat
prin intermediul centrului de cooperare pentru rezervare.

In cazul unei ,rezervari’, rezervati excursii de la organizatori pe agentiile din Schmetterling. Acest
lucru inseamna pentru dvs. ca orice contact cu privire la o rezervare se face exclusiv prin sediul
central al Schmetterling. Un contact direct cu organizatorul nu este permis.

Pentru orice intrebari suplimentare, modificari si anulari la rezervari, va rugam sa contactati Centrul
nostru de rezervari Schmetterling International la:

info@schmetterling-international.de sau T +49 (0) 91 97.62 82-940

Puteti rezerva fie direct prin sistemul CRS dupa activare, fie printr-o solicitare de rezervare scrisa la
Centrul nostru de rezervare turisticd Pentru fiecare rezervare veti primi comisionul suplimentar
corespunzator, in functie de organizatorul rezervat.

Mai multe informatii despre declaratia comisiei dvs. gasiti aici: Facturarea comisiei

Trebuie sa raportati rezervarile TUI prin fila ,Rezervare” ¢ ,Rezervare” ¢ ,Cerere de rezervare” pe
platforma dvs. Schmetterling.

Aceasta nu priveste rezervarile prin intermediul NEO, ci doar rezervarile TUI prin masca IRIS.plus.

2.4 Inregistrare Agentie Proprie
Asa functioneaza inregistrarea propriilor agentii pe platforma Schmetterling

Sub butonul ,Datele mele / Organizatorul / sortimentul” ar trebui sa introduceti toate numerele proprii
ale agentiei, astfel incat sad beneficiati si de conditiile favorabile ale acordurilor Schmetterling cu
organizatorii. Veti deveni automat un organizator daca nu aveti propria agentie. in prima imagine de
ansamblu, veti vedea prezentarea ,sortimentul meu”, unde puteti vedea toti organizatorii care au deja
propria lor agentie sau care au o activare de rezervare.

Start | Consultation

%
User

Booking ’ Mid- / Backoffice

Communication | Information

1 1ill 50 of 4.139 entries!

rling Tra... | All operators v] ’ All operators .1 | —not specifi... v
S | code |
d b B Ajgiana GmbH ALD Booking

Pentru a vedea toti operatorii disponibili accesati selectia ,Toate” ...
[ cortaon | ot | st | onmuncaen | omaon RORRY
Ex
B &

 User Touroperator

lmy assortment n All operators 'I l —not specifi... v|

e Ta — >
&7 s

B \londial Reisen und Hl 4 | Ing via Schmetterling

1 till 50 of 168 entries I 127226 Schmetterling Tra... »

74 B | 11X Touristik my assortment ng via Schmetterling

P Ed MSC Cruises SA. information concerning booking a tour operator via the Schmetterling agency contract ng via Schmetterling
tour operator infos

&7 B8 Supny Cars GmbH ng via Schmetterling

e e e ee

&7 B Aldiana GmbH ALD Booking via Schmetterling
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Pentru a evita rezervarile incorecte, va rugam sa raportati imediat orice modificare la agentiile dvs.
imediat. Un transfer de proces nu este posibil.

Daca aveti intrebari cu privire la mesajul agentiei, va rugam sa ne contactati telefonic la +49 (0) 9197
6282 630 sau sa ne trimiteti un e-mail la agenturdatenpflege@schmetterling.de.

Daca utilizati sistemul ,SMG Platform Mid- / Backoffice”, puteti utiliza organizatori individuali fara un
mesaj al agentiei, doar cu butonul ...

s Activate for Midoffice

... adauga la sortimentul tau.

Pentru a raporta agentii noi, va rugam sa mergeti la un anumit organizator (selectabil printr-o caseta
de cautare) si selectati ,raportare Agentie” sau accesati ,+ agentie / organizator / furnizor de servicii”
in dreapta sus ...

... adauga la sortimentul tau.

UL VS 1IN SN 07 SINN) DI
Garend ONTEAEn SO CHA W 0K, 10 ta T e 0y P P s | N 20 10004 T AR £ e sysEn o e dgaty! Rigera Sem gt 4 oz et
12 sace oun rivdd agerced

1910t otes v | Aktperm o] | Ml rcemn o] ek o

JGER TOURS Gk

=
4 &

Tresrgunss @ty mei i ks

Se deschide un formular si acum puteti adauga noi agentii. Utilizand caseta de cautare, puteti selecta
organizatorii i apoi completati cdmpurile corespunzatoare. Cu butonul ,activeaza acum”, schimbarea
ne va fi trimisa. Puteti, de asemenea, sa inregistrati mai multe agentii turistice si sa trimiteti totul
impreuna cu butonul.

agency reporting

Tour operator agency type Agency number @ Encashment
Tour operator 1 3 l own agency - I Agenturnummer ’ l unbekannt -
Tour operator 2 | Veransialier I 3 I Agenturnummer ‘

Iﬁgei Q]

here you can entt

0G0 - Gger Tours (Osterreich)

o
- Kreger-Reisen

File agency

In acest formular puteti crea, de asemenea, noi organizatori sau furnizori de servicii individuale
(vizibile doar pentru biroul dvs.) pe care nu le puteti gasi in ,toate”. Va rugam sa completati toate
campurile necesare si, de asemenea, sa transmiteti datele cu ,activati acum”

agency reporting
Tour operator agency type Agency number o Encashment
Tour operator 1 T l own agency v Agenturnummer ‘ | unbekannt v
Tour operator 2 | Veransialter l l Agenturnummer |
| neuer| Q |

here you can entd create new operator: neuer

File agency
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Doriti sa blocati o agentie existentd, deoarece agentia nu mai exista. Va rugam sa faceti clic pe
organizatorul corespunzator si pe selectia ,agentie de blocare”

My data Tour operator x|

General information about contact with operators, for registering agencies and display found in our guide

11ill 50 of 60 entries | 47326 TEST-REISEBURD  + | | my assortment « | | All operators v | | —notspecifi.. =
i (&) = OGER TOURS OGE Q12345

E conditions for booking via Schmetterling @"' framework agreement 50 midoffice settings 5 report agenqu B0 Block agency I+ Activate for Midoffice I Contact

Va rugam sa retineti ca ar trebui sa ne anuntati despre agentiile noi cat mai curand posibil, astfel incat
versiunile din sistemul dvs. sa poata fi ajustate in consecinta. Pentru a putea ajusta versiunile, avem
nevoie de un timp de procesare de cel putin 24 de ore.

Pentru toti organizatorii, pentru care nu suntem instiintati de propria agentie, se va configura automat
0 activare pentru rezervare prin fluture. Apoi, reglementarile respective se aplica intrarii suplimentare,
ordinului de rezervare sau conditiilor suplimentare corespunzétoare.

2.5 Comisioane si Acorduri Cadru
Cum puteti gasi comisioanele si acordurile-cadru: sub butonul ,Datele mele / Organizator / Asortiment”

in sectiunea ,Asortimentul meu” puteti vedea toti organizatorii care au deja propria lor agentie sau
care au activat un abonament. Sub ,Zubuchersortiment” vedeti toti organizatorii pe care i puteti
rezerva pe fluture. Daca nu gasiti un organizator, schimbati setarea pe ,Toate”.

Daca doriti sa vedeti comisioanele si acordurile cadru, faceti clic pe organizatorul dorit si selectati
optiunea dorita in bara. Daca optiunea ,acord cadru” este Tnchisa, acest organizator nu are niciun
acord-cadru sau nu este valabil pentru piata dvs.

Va rugdm sa retineti cd acordurile-cadru pot fi vizualizate doar de persoane cu permisiunile de
proprietar sau de manager.

name code Agency number
&7 = 0OGE Booking va Schmetieding
& adttional information  [F] condimiona tor booking via 0 G 9 &g asttings DX reporiagency e Actvaie for Midores - Contact

3. Alte functii

3.1 Comanda Catalog

Cooperarea Agentiei de turism Schmetterling International va ofera posibilitatea de a comanda
cataloage ale organizatorilor pentru care nu aveti propria agentie.

Instrumentul pentru catalogul fluturilor veti gasi in platforma dvs. fluture sub fila ,Informatii”>
»,Comanda catalog”:

Start | Consultation | Booking | Mid-/ Backoffice | Communication [RIialuEidshl My data
; % §

Catalogue order

Catalogue ring
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in prezentare sunt afisate toate cataloagele comandate. Nu pot fi comandate cataloagele
organizatorilor unde aveti propria agentie.

Pentru a comanda brosurile dorite, va rugam sa faceti clic pe meniul derulant din cadmpul ,cantitate de
comanda”. Aici aveti posibilitatea de a comanda 1 ,copie voucher” sau un numar nedeterminat de
titluri (marcat ca ,repetare ordine” (N))..

Tour operator Catalogue name
‘7 v - Alrtours Metropolen 2013
l v - Anours Mitteleuropa 2018
l v - Airtours Nordamenika & Ozeanien 201
’ ," = Ainours Westliches Mitteimeer 2018
[: - Aitows Ostiiches Mitteimeer 2018
, v — Aldiana GmbH Echt Club Sommer 2018
[ v| ™ Autours Flugreisen GmbH Balearen Mal - Oktober 2018
| |
l v/ - Alltours Flugreisen GmbH Deutschland & Osterreich Mail Cktober 2018
l v/ ™ Auours Flugreisen GmbH Fernweh 2018
[: ™ Altours Flugreisen GmbH Griechenland & Zypern 2018
Alltours Flugreisen GmbH Kanaren 2018
UndesTmingd Turbe Alltours Flugreisen GmbH Sonnentraume 2018
[ < = Alltours Fluareisen GmbH Soanien& Portuaal 2013

Daca aveti un ,neplacut. Cantitate ", vi se va aloca suma maximé (in functie de stocul catalogului). In
unele cazuri (In functie de stocul de catalog) puteti selecta cantitatea dorita.

Dupa ce ati selectat toate elementele dorite, confirmati facand clic pe butonul "Comanda" din ecranul
de jos. Comanda va fi apoi trimisa la adresa agentiei dvs. de turism depusa la noi.

Order Different address

Cu toate acestea, daca doriti ca cataloagele comandate sa fie livrate la o altd adresa, mai jos veti gasi
butonul ,Adresa devianta”.

Order Different address

Facéand clic pe butonul ,Adresa alternativa”, puteti introduce o alta adresa de livrare si apoi faceti clic
direct pe ,Comanda”

Different address

name [Max Mustermann

street IGeschwand 121

City IGeschwand-Obenrubach

|
|
postcode |91286 |
|
I

Country I B Deutschland v
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In ambele cazuri, acest lucru va fi urmat de o confirmare c& am primit comanda dvs. de catalog.

Catalogue order x

Thank you very much for your catalogue order. We
will process it and keep you updated about its
status.

Close

Puteti gasi informatii suplimentare despre comanda catalogului aici

Va rugam sa retineti ca, in timpul principal de livrare al cataloagelor de iarna si de vara, trebuie sa va
asteptati timpii de asteptare mai lungi. In caz contrar, ar trebui sa primiti livrarea in cateva zile.

Pentru informatii suplimentare despre catalogul dvs. comandat, pentru comenzi sau intrebari
foarte urgente, va rugam sa ne scrieti un e-mail la kataloge@schmetterling.de sau ne puteti
contacta telefonic la 09197 6282 - 100.

3.2 ARGUS
Argus este utilizat pentru managementul clientilor si tranzactiilor

Unde pot gési instructiunile pentru Argus?

Unde pot gasi informatii de contact pentru asistenta?

Informatiile sunt disponibile in centrul nostru de ajutor. Centrul de ajutor poate fi gasit in extrema
dreapta sub pictograma?

Start | Consultation | Booking [RMGEEEW G- Communication | Information | My data

Cum adaug un client nou?

. . . . ICreate customer I
Mergeti cu Mouse-ul pe butonul Client si apasati

Apoi puteti crea clientul dvs. independent de o rezervare.

Start | Consultation | Booking WEEERESELEGLIEN Communication | Information | My data

‘:54 ¢ QJ’&
Seach Looking al » D

1 Create customer
1 Create new family (group)
Cusiomer 3t

Cum caut un client?
Trecti in meniul de cautare numele clientului

Kundensuche a.| P D

Cautarea a inceput automat. Puteti introduce pur si simplu numele si prenumele sau chiar doar o
parte din nume. Fie ca fiti scrii clientii cu sau fara caractere speciale este, de asemenea, indiferent,
noua cautare gaseste clientii tai.

Start | Consultation | Booking Mld-lBaCKOfﬁCe Communication | Information | My data
OGER TOURS GmbH (a » & ‘ '

OGER TOURS GmbH (70022) | &
1-10f1 B
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Cum creez manual o noua comanda de calatorie?

. .. . Create

Mergeti cu mouse-ul pe butonul Rezervari si apasati click —
IlSearch customer QI ()

a >y

Ti iod Month |4 B Year 2013 [

R v wme B % . o +0 0 @0 | &1 &o

List bookings

ISea.rch booking

Trips with order no.

Quick sale

:{’, New appointments and events

Acum se deschide zona in care puteti crea manual rezervarea

Search customer sk Craate new customar
a,
Customers Contacts

Select 3 customer 1o show related contacts

List of participants
Na records found

mnv
name | sddress | taveler i

recipient

‘ o entries faund

Cum caut o rezervare existenta?

|Search booking

In casuta aj r > puteti cauta calatoria dvs. dupa diferite criterii (organizatorul
numarului tranzactiei, numarul comenzii de calatorie mijlocul / oficiul, numele participantilor, titlul
calatoriei si multe altele) Dupa ce ati facut intrarea, apasati butonul ,Introduceti’. Daca criteriul este
unic, calatoria este afisata imediat. In caz contrar, se deschide o lista de cél&torii.

Start | Consultation | Booking [RNGEE-EWHM Communication | Information | My data
> 5| | G m
| >

Mt | §e040 i > - Harms Feres
budergustansah Aladems + - 9
o e = . Sondrgadstinrd Adama H

| Burshstesed e
[
M)

oa 1008 2017
10800 - Bia 30042007

[ ]
LER QUIFE

00
s Bsituitang

: anpant Caschirrine LUBA - B Franciacn WA gl o AOHE0 Ves 10 TEET Matin Fiaris Feiqie o w
= s Bedibaitung. f ol DER LENTER. EOOEC B 2LEA20T
[T o 1V B T Tekivy  EEEMel Tk Emwengent W02 | OO Voadr.0I 20N Mamn Fiens. Warte Fena
i . “ ] L B g GUTL TG S50 Bis0l4I200
s LA - Lo Angalan 6 04 2016 | 600 Vou 2008 2096 Myt Fuans [ ]
& In Buaituitang i TN B 00 B 07 10305

Pentru utilizarea Mid-/Backoffice, va recomandam sa participati la unul dintre trainingurile noastre.
Pentru intrebari si dorinte cu privire la subiecte de formare, va rugam sa contactati echipa noastra de
la Schmetterling Akademie:

T +49 (0) 91 97,62 82-132 sau prin e-mail la academie@schmetterling.de
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3.3 Manual

Gasiti manualul pe platforma dvs. Schmetterling sub fila Start - Manual. Acolo veti gasi toate
manualele de produs, instructiunile de rezervare, fluxurile de lucru si informatiile care va vor facilita
munca zilnica. Cautati in manualul din caseta de cautare din dreapta sus pentru cuvinte cheie.

Start Consuiltation | Booking | Mid-/ Backoffice | Communication | Information | My data

Manualul se deschide separat in alt registru care de asemenea se poate accesa prin urmatorul link

3.4 Academie

Pe Schmetterling Plattform gasiti toate informatiile legate de Schmetterling Academie sub punctul
Lnformatii®

Start | Consultation | Booking | Mid-/ Backoffice | Communication My data

Nationwide and Geschwand p
Online [ 2

Sustainability/Futouris

Facand clic pe campul ,Academie”, se deschide o imagine de ansamblu asupra tuturor cursurilor de
pregatire curente.

Informatii detaliate despre continutul si preturile instruirii pot fi gasite Tn catalogul nostru de instruire.

Daca aveti intrebari sau cereri, va rugam sa contactati echipa noastra Academia Butterfly:
T +49 (0) 91 97,62 82-132 sau prin e-mail la academie@schmetterling.de
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4. Functii cu drepturi de access limitat

Unele caracteristici necesita drepturi speciale de acces care sunt in general atribuite numai
proprietarului sau managerului. Acestea includ, printre altele, administrarea utilizatorilor si accesul la
facturarea comisionului.

Aceste functii se gasesc in fila ,Datele mele”

4.1  Administrare utilizatori — Crearea si stergerea angajatilor de pe platforma

Angajatii dintr-un birou pot fi gestionati de directorul general. l puteti gasi in
Platforma Schmetterling sub Datele mele - Companie - Administrare utilizator.

Start | Consultation | Booking | Mid-/ Backoffice | Communication | Information

Account
Cost centres

E-mail-accounts
IBE Admin

Adaugare angajat nou:

sl User

Aceasta deschide un camp in care trebuie introduse datele angajatilor:

Add user ®

Add travel bureau employees

Various Schmetterling producis automatically access these data. Your customers benefit most of all from the completeness of your
information.

General

Name * |Max I |Mustermann |

date of birth  |22.04.19583

Address |street ||Hausnummer |
Iposicode | City I J

Language = DE v
function | Angesteliter ' New picture
(Simply click or drag file info
TOMA expiry code I Q the area by Drag & Drop)
Angestellter
Contact X
Aushiife
Private Azubi rivat | | = +40 v l |mobne |
Buchhaltung [] 1 do not want to release any private data
Work | Buroleiter brivat I | = 49 v [ |M<>bii geschaft I
EDV :,
Rights Freier Mitarbeiter %

Branches | -—not specified-— - I
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Faceti clic pe butonul Salvare pentru a ne trimite angajatul. Angajatul devine activ imediat ce acest
lucru este confirmat de noi.

Editati sau anulati un angajat:
Selectati utilizatorul corespunzator din administrarea utilizatorului si accesati Editare

4 Edit B user rights

Se va deschide urmatorul camp:

Add travel bureau employees
Various Schmetterling producis automatically access these data. Your customers benefit most of all from the completeness of your
information.
General
Name * ’Max I |Mustermann |
date of birth |22.04.1952
Address |street l Hausnummer ‘
|posicode ’ City |
function | Expedient v New picture
y click or drag file into
TOMA expiry code | | rea by Drag & Drop)
Contact
Private | B8 +49 v/ [Teteton privat | [ e v| [mobile |
| joe.blow@yourmailprovider.com I [:] I do not want to release any private data
Work I f=i +1 v ITe:efoc‘. privat ’ I =i +1 v |l'.»1abil geschatftl. |
max.muster@email.de |
Rights
Branches | Reisebio] |
& Edit password  fg Delete User m

Datele care lipsesc pot fi adaugate sau modificate. Trebuie mentionat ca angajatul nu este suprascris
cu un angajat complet nou. Daca un angajat urmeaza sa fie ,schimbat”, atunci angajatul vechi trebuie
incetat si noul complet nou creat.

Personalizarea drepturilor utilizatorilor angajatilor

Drepturile utilizatorului pot fi adaptate individual de catre fiecare manager sau proprietar pentru
angajatii sai. Pentru acesta selecteaza angajatul si merge la ,drepturile utilizatorului”

4 Edit [ user rights
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Acesta deschide un camp in care sunt enumerate toate drepturile. Selectati drepturile acestuia prin

bifarea casutelor
_ojbckall X tickoff sl

i [@ [ Beratung
Giata
“| Reisefihrer
1Xena
Ubersicht
Buchung
“i8ahn
18us
| Erlebnis-, Rund- und Studienreisen
1Fug
Y1 Hotal
RIS, plus
|Mietfahrzeug
MNec

HEEX

T E

FRNEREREEE

Schiff
1 Tickets und Events
1Versicherung
i Zubuchung
Zusatzprodukte

,...,,
AEREEE!

mE

Cbersicht
Information
1Akademie
Buchungsstatistik
1 Katalogbestaliung
1Zubuchung
Kommunikation
crm kp
HEMail
News
H Quadra
i [ | Meine Daten
| abrechnungsbelegs
Benutzer
'|Refsebiiro
H 1Veranstaiter
= [ [ mid- | Backoffice
' Administration
Buchhaltung
9 Kunden
1Reporting
Vorgange
H Obersicht
= M Cistat H
[¥] 9erodukte i v

[soe | oo

<]

i E
HEEE

RNEEE

.
HE

FEI

HREEEE

Pentru intrebari si solicitari, va rugam sa contactati echipa noastra a Administratiei Comerciale
la stammdatenpflege@schmetterling.de sau la asistenta noastra tehnologica: (0) 9197.62 82-
610 sau prin e-mail la technologie@schmetterling.de

4.2  Calcul comisioane
Sub fila ,datele mele” - facturare este si decontare comisioane.
Decontare comision

Aici sunt cartografiate toate facturile agentiei dvs. din perioada stabiliti. Tn meniul derulant de
deasupra anteturilor coloanelor, puteti face modificari daca ratati o facturare:

Mo records found all bills « 2020 =

Daca selectati un decont cu un clic stanga, aveti urmatoarele optiuni:

= print receipt ) Download receipt 4 download signature

Imprima

factura exporta facturarea intr-un fisier PDF pe care il puteti tipari

Descarca

factura exporta facturarea pe hard disk (puteti specifica singur locatia de stocare)
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Descarca Cu aceasta puteti descarca o semnatura digitala. Aceasta semnatura este absolut
semnatura necesara in cazul unui audit fiscal, deoarece acest lucru confirma autenticitatea facturilor
dvs.

Facturi / credite i
Aici sunt cartografiate toate facturile si creditele din perioada stabilité. In meniul derulant de deasupra
anteturilor coloanelor, puteti face modificari daca ratati o facturare:

Mo records found all bills « 2020 «

Intrebari
Daca aveti intrebari despre facturare, facturi sau credite, puteti completa formularul de solicitare aici:

accounting questions ®

Email * | v
Sender * ] ‘
{ |
Subject l Provisionsabrechnung v
invoice no. [ l
Tour operator 1 —-not specified--- v
process no. * ‘

Departure date DD 1M YYYY

Participant name ‘

Notification *

)

Please note, that you also receive the inquiry per e-mail. Please hold on to it in case of
following queries. Your Schmetterling accounting team.

e [ s

Toate cdmpurile cu o stea rosie * sunt obligatorii si trebuie completate. in campul ,Am o intrebare”,
intrebarea poate fi adresata unui departament selectabil:

* calcul comision

* agentie de colectare de facturare

* Plati

 Pachet tehnologic de facturare

Imediat ce faceti clic pe Trimiteti, cererea va fi trimisa departamentului selectat.

5. Intrebari frecvente

1. Cine sau ce este Schmetterling?

Schmetterling este o companie independenta de turism de dimensiuni medii, cu sediul in Geschwand,
in apropiere de Nuremberg, Germania. Infiintata in 1968, compania este formata astazi din mai multi
operatori de turism intern, o companie de autobuze, o divizie tehnologica, precum si o cooperare de
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agentii de turism active la nivel international. Cooperarea agentiilor de turism este in continua crestere
si are in prezent peste 4000 de parteneri in toatd Europa. Impreund, ei indeplinesc principiul
corporativ al ,antreprenorilor independenti, versatili si independenti”.

Schmetterling este un partener de incredere si credibil. Partenerii Schmetterling beneficiaza de o
putere de cumparare puternica, posibila prin dimensiunea cooperarii Schmetterling. Schmetterling si-a
stabilit obiectivul de a negocia intotdeauna cele mai bune conditii posibile, atat pentru contracte
individuale de agentie, céat si pentru acorduri-cadru. Aceasta duce la comisioane mai mari pentru toate
birourile partenere.

Schmetterling ofera un parteneriat puternic care include independenta, o varietate de servicii si suport
complet pentru agentiile de turism.

2. Beneficiile ca membru al cooperarii cu Schmetterling

Sa poata rezerva o varietate de tour-operatori europeni chiar si fara contractul propriu de agentie.
Tehnologie / software de inalta calitate pentru agentii de turism (de exemplu, IBEs, CRS)

Utilizati Extranetul Schmetterling ca acces la sistemul dvs. de rezervare, IBE-urile si o serie de alte
aplicatii care faciliteaza accesul la industria turistica.

Instruire pentru birouri.

Plata comisionului garantat.

Schmetterling reprezinta interesele dvs. fatéd de furnizorii de servicii si preia negocierile la nivel
international.

Agentiile de turism ramén independente si sunt capabile sa ia decizii in mod independent.

3. Ce ar trebui sa fac daca am probleme cu platforma Schmetterling, sistemul de rezervare
sau pagina mea de pornire?

Va rugam sa contactati departamentul nostru tehnic: technologie@schmetterling.de
4. Programul Schmetterling

Luni — Vineri 09:00 si 18:00
5. Cand imi primesc comisionul?

Daca clientul efectueaza plata catre agentia de turism (RBI), transfera suma neta a pretului calatoriei
catre Schmetterling. In acest fel, pastrati deja comisionul.

Daca clientul plateste direct organizatorului (prin card de credit sau prin transfer bancar), organizatorul
plateste comisionul lui Schmetterling dupa ce acesta a revenit. aproximativ La 5 saptamani de la
intoarcerea clientului, Schmetterling achita comisionul Thapoi la birou.

6. Ceinseamna RBI si KDI?

RBI:

In acest caz, decontarea are loc intre dvs. si Schmetterling. La randul sau, Schmetterling se stabileste
cu operatorul turistic.

Va rugam sa completati formularul de plata si campul solicitant (daca acest lucru este posibil din punct
de vedere tehnic) intotdeauna cu datele Schmetterling International din sistemul dvs. de rezervare.

Ulterior, Schmetterling International va va transmite pretul calatoriei. Pentru rezervarile pe termen
lung, 25% din pretul total al calatoriei este datorat imediat. Soldul trebuie platit cu cel mult 4 saptamani
inainte de plecare. Pentru rezervarile pe termen scurt, intregul pret al calatoriei este datorat imediat in
ziua rezervarii.

Daca aveti un cont bancar german, Schmetterling International poate debita direct din contul dvs.
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Daca nu aveti un cont bancar german, veti fi facturat de Schmetterling International pe termen lung
sau scurt. In acest caz, va rugam sa trimiteti o copie a fisei de transfer la: +49 9197 6282 33 150.

KDI:

Pentru rezervarile cu colectie directd a clientilor avem intotdeauna nevoie de adresa exacta a
clientului. Decontarea comisiei va fi facuta de Schmetterling n luna urmatoare a calatoriei. Va rugam
sa retineti ca colectarea debitului direct este o exceptie.

7. Daca necesit ajutor cu o rezervare cui ma adresez?
Va rugam contactati Call Center:

E-Mail: info@schmetterling-international.de
Telefon: +49 9197 6282 940

8. Cand primesc documentele de calatorie?
Documentele de calatorie vor fi trimise de catre organizatorul respectiv catre Schmetterling Zentrale
din Geschwand (valabil pentru metoda de plata RBI). Imediat ce am primit de la dvs. suma integrala
care trebuie platita pentru o calatorie, va vom trimite documentele. Daca se refera la o rezervare pe
termen scurt, care este deja aproape de data plecarii, documentele sunt depuse de organizator la
aeroport. Va rugam sa retineti, insa, ca unii operatori turistici percep o taxa pentru acest serviciu
suplimentar.

Cu metoda de plata KDI, clientul final primeste factura si documente de calatorie direct de la
organizator.

9. Ces afac daca nu am primit documentele de calatorie prin posta?
Contactati-ne cu cel putin 2 zile inainte de plecare prin info@schmetterling-international.de.
Documentele vor fi apoi trimise prin e-mail sau depuse la aeroport (in functie de ceea ce este posibil
n cazul specific).

10. Unde gasesc informatii legate de bagaje?

Va rugam sa consultati site-ul web al companiei aeriene respective.

11. Unde pot gasi termenii si conditiile unui operator?
Va rugam sa cititi acest lucru pe site-ul web al organizatorului respectiv.
12. Daca numele clientului este prea lung pentru masca de rezervare?

Va rugam sa contactati call centerul la info@schmetterling-international.de. V& rugdm sa nu
prescurtati numele: operatorii turistici percep o taxa pentru modificarile ulterioare ale numelui.

13. Este posibil sa fac o rezervare pentru un grup mai mare?

Da, va rugam sa completati formularul ,Cerere de grup”’, pe care il veti gasi pe platforma
Schmetterling la rubrica ,Rezervare - rezervare”.

14. Puteti sa-mi dati informatii despre daca un client are nevoie de viza pentru calatoria sa
si, daca da, daca viza este deja inclusa in calatoria rezervata?

Operatorii de turism germani nu au voie sa emitd vize sau sa furnizeze informatii despre acestea.
Pentru aceasta, va rugam sa contactati consulatul / ambasada destinatiei de calatorie.
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6. Servicii Schmetterling

1. Organizator al propriei tari (organizator national) cu agentie proprie cu cele mai bune
conditii
a. comision de baza imbunatatit
b. Stimulente de garantie
c. Stimulente de succes pentru realizarea obiectivelor

in calitate de partener Schmetterling, veti primi comisioane de baza crescute, stimulente de
garantie si stimulente pentru multi operatori turistici nationali atunci cand rezervati la agentii
proprii.

Pentru anumiti organizatori nationali, solicitam si o agentie stationara cu sediul central.

2.  Organizatori nationali fara agentie / rezervare proprie
Chiar si fara agentii proprii pot fi rezervate cu organizatori nationali.

3. Organizatori internationali din diferite tari (in special Germania) cu agentie proprie cu
cele mai bune conditii

a. comision de baza imbunatatit
b. Stimulente de garantie
c. Stimulente de succes pentru realizarea obiectivelor

La fel ca in cazul touroperatorilor nationali, in calitate de partener fluture, veti primi termeni si
conditii de top cu comisioane de baza imbunatatite, garantii si stimulente de stimulare din
partea multor operatori turistici internationali

Pentru anumiti organizatori, solicitam si o agentie stationara cu sediul central.

4. Organizatori internationali fara agentie / rezervare proprie
Chiar si fara agentii proprii pot fi rezervate cu organizatori internationali.

5.  Aparitia comuna in Europa. Schmetterling Travel ca marca de vanzari nr. 1 in Europa
Fiind un brand puternic, cu o valoare de recunoastere de anvergura, Schmetterling ofera sfaturi
si proiecte individuale, precum si pachete extinse de echipamente initiale pentru partenerii
agentiilor de turism.

6. Technica- Schmetterling Plattform in limba nationala
Platforma dezvoltata de Schmetterling este disponibila acum in 14 limbi si este imbunatatita in
continuare de echipa noastra

7. Prezentarea continutului propriu (servicii) de catre Schmetterling Bombyx:
Despre Schmetterling Bombyx, furnizorii de servicii mai mici, operatorii de afaceri mici si
furnizorii de nisa fisi pot rezerva ofertele, cazarile, transferurile, evenimentele pentru agentii de
turism.

8. Zbor
Biletele de avion pot fi rezervate prin intermediul Schmetterling Air Conso, in cele mai bune
conditii. Aparatul de zbor multi-IATA, unde beneficiati de tarife speciale, bonusuri / partajare
comisioane si avantaje de curs valutar.

9. Schmetterling departamentul de croaziere
Expertii de croaziere din Schmetterling sunt fericiti s& va ajute cu orice Tntrebari.

10. Departamentul feriboturi

11. Tren — Modalitati de rezervare
Este posibila rezervarea prin agentie proprie sau prin Schmetterling. Portalul Bahn Online BOP
este integrat in platforma Schmetterling. In plus, biletele RIT, biletele de tren la preturi
rezonabile in legatura cu un sejur la hotel, pot fi rezervate.
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Transferuri la destinatie
Supliment la transferul organizatorului. Furnizor de un nou tip de transfer aeroport cu servicii la
nivel mondial. Fie ca este oras sau plaja - transferuri de vacanta in mai mult de 130 de tari.

Flixbus
IBE Flixbus este acum disponibil Tn 21 de limbi - pentru Flixbus o agentie stationara este
solicitata central de catre organizator. Flixbus este cea mai mare retea de autobuze din Europa.

Servicii speciale aeroport
Totul despre confortul zborului - optiuni de rezervare pentru saloane, transferuri sau parcari.

Servicii suplimentare

De la solicitarea unei vize pana la rezervarea excursiilor sau ghidurilor de calatorie pana la
comandarea biletelor pentru evenimente sau evenimente sportive, Schmetterling ofera
posibilitatea de a rezerva numeroase servicii suplimentare pentru clientii dvs.

Organizator de excursii in grup propriu (tailor made)
Calatorii de grup, stimulente, evenimente - operatorul turistic propriu de grup ofera oferte
adaptate pentru intrebarile dvs.

Organizator propriu pentru excursii scolare
Organizatorul de calatorii in clasa interna 2/3 Butterfly este singurul care se bazeaza pe agentia
de turism ca canal de distributie

Partener de promovare
Mailuri céatre clientii finali pentru o abordare proactiva a clientilor

Campanii publicitare inclusiv subventii de publicitate
Copertele de catalog si marca pentru valoarea de recunoastere
Productie speciald de echipamente de birou de inalta calitate

Schmetterling TV

Schmetterling TV este o solutie software inovatoare care va permite sa vizualizati ofertele de
calatorie curente,

Publicitatea si videoclipurile de pe ecranul dvs. din agentia de turism pot reprezenta.

Schmetterling XENA

Sistemul de consultantd si comparatie de preturi al Schmetterling, conceput pentru a facilita
munca zilnica Tn agentiile de turism. Cu doar cateva inregistrari, utilizatorul poate obtine rapid si
usor o imagine de ansamblu a ofertelor de la peste 100 de operatori turistici care sunt
disponibili in acest sistem.

Schmetterling NEO

CRS-ul Schmetterling Technology pentru un proces simplu de rezervare, cu conexiune optima
la alte sisteme fluture. Pe langa turneele clasice de pachete, masca inovatoare de rezervare
include si oferte produse dinamic, baze de date pentru paturi, masini de inchiriat si croaziere.

BEDS & MORE

BEDS & MORE este un sistem de consultanta pentru hoteluri. Sunt afisate peste 200.000 de
hoteluri cu peste patru milioane de oferte de camere afisate. Sistemul ofera si hoteluri
disponibile. Conditiile de anulare sunt, de asemenea, prietenoase pentru clienti si sunt partial
posibile pana cu cateva zile inainte de sosire.

Cataloguri digital aale tour operatorilor
Intotdeauna disponibile, economisind spatiu si ecologic - cataloagele de organizatori sunt, de
asemenea, disponibile digital
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Argus Mid- und Backoffice
Un sistem special dezvoltat in mid si back-office pentru gestionarea clientilor si a tranzactiilor,
inclusiv facturare in 14 limbi nationale

Comparatie masini de inchiriat
Compararea ofertelor de la diversi furnizori.

Livrare de catalog pentru non-agentii cu comanda prin intermediul platformei
Schmetterling

Comanda de catalog simpla pe platforma Schmetterling si inelul de catalog central pentru
schimbul de cataloage neutilizate.

Support Agentie de Turism in Centrul de rezervari (in limbi diferite)
Echipa noastra de asistenta a agentiilor de turism va va ajuta cu orice intrebari legate de
rezervarile dvs.

Support Technic
Cand vine vorba de intrebari sau probleme tehnice, asistenta noastra tehnica va fi incantata sa
aiba grija de solicitarea dvs.

Schmetterling Academie / Cursuri Online-Academy

Cei care stapanesc sistemele Schmetterling isi controleaza mai bine activitatea zilnica, Tsi
sfatuiesc mai mult clientii, gestioneaza mai rapid rezervarile, gasesc oferte mai bune, mai
profitabile si castiga astfel mai mult. Acesta este motivul pentru care Academia Schmetterling
oferd o gama larga de cursuri de pregatire pentru pacienti si online pentru partenerii sai de
cooperare.

Consiliere individuala de marketing
O consultatie individuala pentru utilizarea diferitelor optiuni si canale de comunicare

Servicii de grafica individuale
Consiliere si servicii grafice individualizate in web si mass-media tiparita

Schmetterling Travel Agent Cards

Fii Tntotdeauna un ghid turistic global si solicitd reduceri pentru agentii de turism.
TravelAgentCard ofera avantaje si reduceri la activitati de agrement, hoteluri si lanturi hoteliere,
furnizori de inchirieri de masini, parteneri de cumparaturi si operatori de turism.

Asistenta pasager de zbor
Astistenta noastra de zbor pentru pasageri se angajeaza cu clientul dvs. pentru a primi
compensatii pentru intarzierile de zbor

Optimizarea randamentului individual
Ne bucurdm sa va ajutam sa va optimizati individual veniturile, fie prin modernizarea propriilor
agentii, fie prin optimizarea rezervarilor.

Beneficii cumparaturi
Ca partener Schmetterling, folositi avantajele versatile pentru cumparaturi pentru rechizite de
birou, feronerie sau produse de calatorie.

Avantaje AEK pentru agentii IATA
Sub umbrela AEK, peste 400 de agentii de turism de dimensiuni medii cu agentii IATA,
independente de grup si independente, si-au unit fortele.

in calitate de partener Schmetterling, agentiile de turism cu agentii IATA folosesc avantajele
tarifelor si speciale ale lantului AEK in Amadeus, Saber si Galileo / Worldspan si pot emite
direct biletele prin numarul lor IATA la pretul net al lantului AEK.
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Sejururi de informare exclusive
Impreuna cu partenerii nostri, organizarea informatiilor de calatorie exclusiv pentru agentii de
turism.

Reuniune anual
Organizam conferinte anuale la care invitam cu caldura toti partenerii fluture.

Zilele dialogului
Aici aveti ocazia sa luati legatura cu angajatii Schmetterling si cétiva organizatori selectati,
pentru a face schimb de idei, pentru a primi informatii noi si pentru a discuta.

Intrebérile sau dorintele voastre si dialogul sunt aici in centrul atentiei!

Roadshows
La diferite Expo-uri Schmetterling introduce compania si brandul si lasa intotdeauna o impresie
directa si de durata.

Expozitii
Schmetterling este reprezentat ca expozant la numeroase targuri internationale.

Schmetterling vor 9 — Newsletter zilnic
SMG va informeaza zilnic despre cele mai recente stiri din turism

Schmetterling in Dialog - 3 x pe An
Revista Schmetterling cu multe subiecte si sfaturi actuale in versiunea germana si engleza

Intalnirea TOP Partner & Specialisti — pentru schimbul de informatii intensiv
Organizam Tintalniri si evenimente regulate pentru cei mai buni parteneri si specialisti ai
agentiilor de turism.

Aprecierea TOP Partner— ceva special pentru dumneavoastra

Ca unul dintre cei mai buni parteneri ai agentiilor de turism, partenerii TOP primesc contact
direct cu diverse persoane de contact prin numere de telefon si adrese de e-mail prioritare. Si
pentru ca partenerii TOP sunt mandri de ei insisi, acestia primesc, de asemenea, certificate si
autocolante pentru vitrine, ca recunoastere speciala.

Concursuri de rezervari cu premii atractive
Rezervarea meritd - existd multe premii atractive de céstigat la concursurile noastre de
rezervare.

WIN - conectare suplimentara la nivel mondial

WIN este un grup international de profesionisti din turism, precum companii de turism si agentii
de turism, care lucreaza impreuna pentru a construi o retea in crestere.

Virtual Reality

O platforma pe care sunt prezentate turnee virtuale la 360 ° de nave de croaziera, hoteluri si
facilitati turistice ca o versiune de realitate virtuala.

Prezentare parteneri

Prezentarea partenerilor noi in canalele de comunicare Schmetterling (Schmetterling vor9
Newsletter, Facebook, Schmetterling Forum si Schmetterling News)

Aniversare si servicii de aniversare pentru Agentia de Turism

Aniversare si servicii de aniversare pentru proprietar

Aniversarea parteneriatului
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